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ACTA No. 503 

FECHA:  Bogotá, 20 de diciembre de 2023 

HORA:  9:00 am. – 10:30 a.m. 

LUGAR:  Plataforma TEAMS 

TEMA:  Asistencia técnica: socialización lineamiento y formatos del servicio  

ASISTENTES: Lista de asistencia TEAMS 

ORDEN DEL DÍA: 

1. Documentos y formatos socializados en el mapa de procesos de la entidad 

2. Lineamiento Técnico del Servicio Comunidad de Cuidado 

3. Instructivo de focalización, ingreso y egreso del servicio de comunidad de cuidado 

DESARROLLO: 

1. Se inicia la jornada de asistencia técnica socializando a los coordinadores de los centros 

de comunidad de cuidado el listado de documentos y formatos que fueron oficializados para el 

servicio, los cuales son:  

• Lineamiento Servicio comunidad de cuidado LIN-PSS-031 

• Instructivo Abordaje para posibles casos de reintegro familiar de personas mayores 

participantes modalidad comunidad de cuidado INS-PSS-098 

• Protocolo Cuidado de la persona mayor PTC-PSS-075 

• Protocolo Traslado de personas mayores PTC-PSS-076 

• Protocolo Asistencia al consumo de alimentos PTC-PSS-097 

• Formato Ingreso individual de medicamentos para persona mayor FOR-PSS-262 

• Formato Plan de cuidado FOR-PSS-263 

• Formato Encuesta de percepción del servicio modalidad comunidad de cuidado FOR-PSS-

584 

• Formato Plan de atención institucional   FOR-PSS-732 

• Formato Kardex de medicamentos   FOR-PSS-733 
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De igual manera, se indica la ruta para acceder al mapa de procesos para poder acceder a estos 

documentos y demás documentos del servicio. De igual manera, se aclara que estos Formatos y 

documentos deben implementarse inmediatamente para la prestación del servicio. 

 

2. Por otra parte, se hace una socialización del lineamiento técnico del servicio social. Se 

socializan el objetivo, el cual es brindar orientaciones técnicas y metodológicas para la 

implementación del servicio comunidad de cuidado estableciendo los enfoques, conceptos, 

normativa, momentos y componentes de atención, que permitan la atención integral en el ámbito 

institucional de personas mayores de sesenta (60) años en situación de vulnerabilidad social 

asociada al abandono o la ausencia de redes que puedan garantizar su cuidado y manutención, 

en el marco de la Política Pública Social para el Envejecimiento y la Vejez (PPSEV) en el Distrito 

Capital y el Modelo de Atención Integral para Personas Mayores.  

 

Así mismo, se socializan los objetivos específicos del lineamiento y se aclaran los aspectos 

generales del mismo. Se mencionan los componentes y las líneas de atención, las cuales 

permanecen iguales, sin embargo, se mencionan los cambios que tuvo el documento con 

respecto al anterior Lineamiento. Se aclaran los componentes de atención, así como los 

momentos de la atención desde el momento del ingreso de la persona mayor hasta su egreso.  

 

3. Teniendo en cuenta que en el nuevo Lineamiento del servicio se encuentra relacionado el 

Instructivo de focalización, Ingreso y Egreso del Servicio de Comunidad de Cuidado, se socializa 

el instructivo frente a lo establecido en el nuevo portafolio de los servicios sociales de la SDIS 

con respecto a la focalización por instrumentos. 

Queda como compromiso, que una vez se oficialice el nuevo instructivo de focalización, ingreso 

y egreso del servicio de comunidad de cuidado, se realizará la respectiva socialización. Así 

mismo, se establece como compromiso por parte de los coordinadores de los centros socializar 

la presente jornada, así como revisar y socializar los documentos que fueron actualizados y que 

ya se encuentran oficializados a todo el talento humano de las unidades operativas. El acta de 

socialización deberá ser subida como evidencia en el informe de ejecución de este mes. 

Nombres y Apellidos 
 Cargo o Tipo de 

vinculación 

 
Dependencia 

 
Firma 

Paula Vélez torres  
Psicóloga 

Equipo Técnico  
 

Subdirección para la 

Vejez 
  

 

Elaboró: Paula Vélez – Profesional – Subdirección para la Vejez  



1. Resumen
Título de la reunión Asistencia Técnica socialización de documentos técnicos Servicio Comunidad de Cuidado
Participantes que asistieron 56
Hora de inicio 12/20/23, 8:51:38 AM
Hora de finalización 12/20/23, 12:18:25 PM
Duración de la reunión 3 h 26 min 46 s
Tiempo medio de asistencia 40 min 23 s

2. Participantes
Nombre Primera entrada Última salida Duración de la reunión
Paula Velez Torres 12/20/23, 8:52:40 AM 12/20/23, 12:18:25 PM1 h 12 min 58 s
coord CC  La Mesa (Invitado) 12/20/23, 8:52:54 AM 12/20/23, 10:04:29 AM1 h 11 min 35 s
Paola Pedreeros 12/20/23, 8:52:55 AM 12/20/23, 9:03:04 AM10 min 9 s
Dianato 12/20/23, 8:54:37 AM 12/20/23, 9:08:09 AM13 min 31 s
comunidad de Cuidado Hogar San José Saramita 12/20/23, 8:56:30 AM 12/20/23, 11:10:05 AM2 h 13 min 34 s
Comunidad de Cuidado Hogar Francisco y Clara 12/20/23, 8:57:15 AM 12/20/23, 10:04:22 AM1 h 7 min 6 s
Psicología Hogar Nazareth Chinauta 12/20/23, 8:57:31 AM 12/20/23, 9:07:19 AM9 min 48 s
Hogar Nazareth Chinauta 12/20/23, 8:58:51 AM 12/20/23, 9:06:21 AM7 min 30 s
Corazón Inmaculado de María  (Invitado) 12/20/23, 8:59:02 AM 12/20/23, 10:21:30 AM1 h 22 min 28 s
hogar nazareth 12/20/23, 8:59:05 AM 12/20/23, 9:31:35 AM32 min 29 s
Enfermeria Saramita 12/20/23, 8:59:08 AM 12/20/23, 9:06:37 AM7 min 29 s
CC Santa María 12/20/23, 8:59:50 AM 12/20/23, 10:04:28 AM1 h 4 min 37 s
Nutrición Saramita 12/20/23, 8:59:52 AM 12/20/23, 9:07:03 AM7 min 11 s
Raul Martinez (Invitado) 12/20/23, 9:00:14 AM 12/20/23, 9:10:40 AM10 min 26 s
Hogar san josé (Invitado) (Guest) 12/20/23, 9:00:48 AM 12/20/23, 10:07:23 AM1 h 6 min 35 s
regencia saramita 12/20/23, 9:01:03 AM 12/20/23, 9:08:37 AM7 min 34 s
Saramita 12/20/23, 9:01:04 AM 12/20/23, 9:06:34 AM5 min 30 s
Disneyla Diaz 12/20/23, 9:01:41 AM 12/20/23, 9:50:34 AM48 min 53 s
CCC Libertad 12/20/23, 9:02:57 AM 12/20/23, 10:11:34 AM1 h 7 min 25 s
CC San Antonio 12/20/23, 9:02:58 AM 12/20/23, 10:04:37 AM1 h 1 min 39 s
Ana Ines 12/20/23, 9:04:01 AM 12/20/23, 10:07:09 AM1 h 3 min 7 s
Juan Lasso TO 12/20/23, 9:04:02 AM 12/20/23, 9:08:28 AM4 min 26 s
Ft.MarianCarolina 12/20/23, 9:05:59 AM 12/20/23, 9:06:56 AM56 s
DIANA RUIZ 12/20/23, 9:06:16 AM 12/20/23, 9:07:15 AM58 s
CCC HSJ SASAIMA (Invitado) 12/20/23, 9:06:29 AM 12/20/23, 10:04:17 AM57 min 47 s
caminos de vida 12/20/23, 9:08:39 AM 12/20/23, 9:29:01 AM20 min 21 s
CCC Hogar San José Sasaima 12/20/23, 9:09:19 AM 12/20/23, 9:21:17 AM11 min 58 s
Viviana Diaz 12/20/23, 9:10:39 AM 12/20/23, 9:16:03 AM5 min 24 s
ADRIANA AMORTEGUI 12/20/23, 9:10:59 AM 12/20/23, 10:05:03 AM54 min 3 s
ANA PÁULINA 12/20/23, 9:11:58 AM 12/20/23, 10:04:22 AM52 min 24 s
olga Patricia Parra Arevalo 12/20/23, 9:11:59 AM 12/20/23, 11:32:53 AM2 h 20 min 54 s
Raúl Martínez 12/20/23, 9:12:07 AM 12/20/23, 10:08:00 AM55 min 53 s
Raul Martinez (Invitado) 12/20/23, 9:12:58 AM 12/20/23, 9:24:00 AM11 min 1 s
Nancy Plazas 12/20/23, 9:13:00 AM 12/20/23, 9:16:46 AM3 min 45 s
Paola 12/20/23, 9:13:23 AM 12/20/23, 9:15:32 AM2 min 8 s
Olga Parra 12/20/23, 9:13:24 AM 12/20/23, 10:56:25 AM1 h 43 min 1 s
Paola Ochoa (Invitado) 12/20/23, 9:14:53 AM 12/20/23, 12:18:18 PM3 h 3 min 25 s
DIANA RUIZ 12/20/23, 9:15:10 AM 12/20/23, 9:15:40 AM29 s
Cesar Augusto Sanchez Mojica 12/20/23, 9:15:14 AM 12/20/23, 9:19:07 AM3 min 52 s
Aidali Arguello Cortes 12/20/23, 9:16:25 AM 12/20/23, 10:04:29 AM48 min 4 s
Angie Ibañez 12/20/23, 9:16:50 AM 12/20/23, 10:04:46 AM47 min 55 s
Katherine Valencia 12/20/23, 9:17:41 AM 12/20/23, 10:04:21 AM46 min 40 s
Hogar Nazareth Chinauta 12/20/23, 9:18:12 AM 12/20/23, 10:05:00 AM46 min 47 s
Julieth Andrea Villamil Pedraza 12/20/23, 9:18:58 AM 12/20/23, 10:05:55 AM46 min 56 s
TO San Pedro 12/20/23, 9:20:44 AM 12/20/23, 10:05:26 AM44 min 41 s
Liceth calcetero 12/20/23, 9:21:57 AM 12/20/23, 9:51:09 AM29 min 11 s
Monica s 12/20/23, 9:21:58 AM 12/20/23, 10:04:31 AM42 min 33 s
Clarita Santos 12/20/23, 9:26:35 AM 12/20/23, 10:43:02 AM1 h 16 min 26 s
Los Robles 12/20/23, 9:29:18 AM 12/20/23, 10:04:21 AM35 min 2 s
caminos de vida (Invitado) 12/20/23, 9:29:57 AM 12/20/23, 9:52:29 AM22 min 31 s
hogar nazareth 12/20/23, 9:33:39 AM 12/20/23, 10:23:41 AM50 min 2 s



YOJANA R 12/20/23, 9:33:56 AM 12/20/23, 10:04:28 AM30 min 31 s
Leidy cuellar 12/20/23, 9:39:11 AM 12/20/23, 9:40:49 AM1 min 37 s
Rubiela GG Giraldo 12/20/23, 9:39:13 AM 12/20/23, 10:08:52 AM29 min 38 s
Pinto Sanchez Raquel 12/20/23, 9:40:23 AM 12/20/23, 10:05:04 AM24 min 40 s
DISNEYLA DIAZ CADENA 12/20/23, 9:50:33 AM 12/20/23, 10:04:27 AM13 min 54 s

3. Actividades de la reunión
Nombre Hora de entrada Hora de salida Duración
Paula Velez Torres 12/20/23, 8:52:40 AM 12/20/23, 10:04:38 AM1 h 11 min 58 s
Paula Velez Torres 12/20/23, 10:48:56 AM 12/20/23, 10:49:34 AM38 s
Paula Velez Torres 12/20/23, 12:18:03 PM 12/20/23, 12:18:25 PM22 s
coord CC  La Mesa (Invitado) 12/20/23, 8:52:54 AM 12/20/23, 10:04:29 AM1 h 11 min 35 s
Paola Pedreeros 12/20/23, 8:52:55 AM 12/20/23, 9:03:04 AM10 min 9 s
Dianato 12/20/23, 8:54:37 AM 12/20/23, 9:08:09 AM13 min 31 s
comunidad de Cuidado Hogar San José Saramita 12/20/23, 8:56:30 AM 12/20/23, 11:10:05 AM2 h 13 min 34 s
Comunidad de Cuidado Hogar Francisco y Clara 12/20/23, 8:57:15 AM 12/20/23, 10:04:22 AM1 h 7 min 6 s
Psicología Hogar Nazareth Chinauta 12/20/23, 8:57:31 AM 12/20/23, 9:07:19 AM9 min 48 s
Hogar Nazareth Chinauta 12/20/23, 8:58:51 AM 12/20/23, 9:06:21 AM7 min 30 s
Corazón Inmaculado de María  (Invitado) 12/20/23, 8:59:02 AM 12/20/23, 10:21:30 AM1 h 22 min 28 s
hogar nazareth 12/20/23, 8:59:05 AM 12/20/23, 9:31:35 AM32 min 29 s
Enfermeria Saramita 12/20/23, 8:59:08 AM 12/20/23, 9:06:37 AM7 min 29 s
CC Santa María 12/20/23, 8:59:50 AM 12/20/23, 10:04:28 AM1 h 4 min 37 s
Nutrición Saramita 12/20/23, 8:59:52 AM 12/20/23, 9:07:03 AM7 min 11 s
Raul Martinez (Invitado) 12/20/23, 9:00:14 AM 12/20/23, 9:10:40 AM10 min 26 s
Hogar san josé (Invitado) (Guest) 12/20/23, 9:00:48 AM 12/20/23, 10:07:23 AM1 h 6 min 35 s
regencia saramita 12/20/23, 9:01:03 AM 12/20/23, 9:08:37 AM7 min 34 s
Saramita 12/20/23, 9:01:04 AM 12/20/23, 9:06:34 AM5 min 30 s
Disneyla Diaz 12/20/23, 9:01:41 AM 12/20/23, 9:50:34 AM48 min 53 s
CCC Libertad 12/20/23, 9:02:57 AM 12/20/23, 9:51:19 AM48 min 21 s
CCC Libertad 12/20/23, 9:52:29 AM 12/20/23, 10:11:34 AM19 min 4 s
CC San Antonio 12/20/23, 9:02:58 AM 12/20/23, 10:04:37 AM1 h 1 min 39 s
Ana Ines 12/20/23, 9:04:01 AM 12/20/23, 10:07:09 AM1 h 3 min 7 s
Juan Lasso TO 12/20/23, 9:04:02 AM 12/20/23, 9:08:28 AM4 min 26 s
Ft.MarianCarolina 12/20/23, 9:05:59 AM 12/20/23, 9:06:56 AM56 s
DIANA RUIZ 12/20/23, 9:06:16 AM 12/20/23, 9:07:15 AM58 s
CCC HSJ SASAIMA (Invitado) 12/20/23, 9:06:29 AM 12/20/23, 10:04:17 AM57 min 47 s
caminos de vida 12/20/23, 9:08:39 AM 12/20/23, 9:29:01 AM20 min 21 s
CCC Hogar San José Sasaima 12/20/23, 9:09:19 AM 12/20/23, 9:21:17 AM11 min 58 s
Viviana Diaz 12/20/23, 9:10:39 AM 12/20/23, 9:16:03 AM5 min 24 s
ADRIANA AMORTEGUI 12/20/23, 9:10:59 AM 12/20/23, 10:05:03 AM54 min 3 s
ANA PÁULINA 12/20/23, 9:11:58 AM 12/20/23, 10:04:22 AM52 min 24 s
olga Patricia Parra Arevalo 12/20/23, 9:11:59 AM 12/20/23, 11:32:53 AM2 h 20 min 54 s
Raúl Martínez 12/20/23, 9:12:07 AM 12/20/23, 10:08:00 AM55 min 53 s
Raul Martinez (Invitado) 12/20/23, 9:12:58 AM 12/20/23, 9:24:00 AM11 min 1 s
Nancy Plazas 12/20/23, 9:13:00 AM 12/20/23, 9:16:46 AM3 min 45 s
Paola 12/20/23, 9:13:23 AM 12/20/23, 9:15:32 AM2 min 8 s
Olga Parra 12/20/23, 9:13:24 AM 12/20/23, 10:56:25 AM1 h 43 min 1 s
Paola Ochoa (Invitado) 12/20/23, 9:14:53 AM 12/20/23, 12:18:18 PM3 h 3 min 25 s
DIANA RUIZ 12/20/23, 9:15:10 AM 12/20/23, 9:15:40 AM29 s
Cesar Augusto Sanchez Mojica 12/20/23, 9:15:14 AM 12/20/23, 9:19:07 AM3 min 52 s
Aidali Arguello Cortes 12/20/23, 9:16:25 AM 12/20/23, 10:04:29 AM48 min 4 s
Angie Ibañez 12/20/23, 9:16:50 AM 12/20/23, 10:04:46 AM47 min 55 s
Katherine Valencia 12/20/23, 9:17:41 AM 12/20/23, 10:04:21 AM46 min 40 s
Hogar Nazareth Chinauta 12/20/23, 9:18:12 AM 12/20/23, 10:05:00 AM46 min 47 s
Julieth Andrea Villamil Pedraza 12/20/23, 9:18:58 AM 12/20/23, 10:05:55 AM46 min 56 s
TO San Pedro 12/20/23, 9:20:44 AM 12/20/23, 10:05:26 AM44 min 41 s
Liceth calcetero 12/20/23, 9:21:57 AM 12/20/23, 9:51:09 AM29 min 11 s
Monica s 12/20/23, 9:21:58 AM 12/20/23, 10:04:31 AM42 min 33 s
Clarita Santos 12/20/23, 9:26:35 AM 12/20/23, 10:43:02 AM1 h 16 min 26 s
Los Robles 12/20/23, 9:29:18 AM 12/20/23, 10:04:21 AM35 min 2 s
caminos de vida (Invitado) 12/20/23, 9:29:57 AM 12/20/23, 9:52:29 AM22 min 31 s



hogar nazareth 12/20/23, 9:33:39 AM 12/20/23, 10:23:41 AM50 min 2 s
YOJANA R 12/20/23, 9:33:56 AM 12/20/23, 10:04:28 AM30 min 31 s
Leidy cuellar 12/20/23, 9:39:11 AM 12/20/23, 9:40:49 AM1 min 37 s
Rubiela GG Giraldo 12/20/23, 9:39:13 AM 12/20/23, 10:08:52 AM29 min 38 s
Pinto Sanchez Raquel 12/20/23, 9:40:23 AM 12/20/23, 10:05:04 AM24 min 40 s
DISNEYLA DIAZ CADENA 12/20/23, 9:50:33 AM 12/20/23, 10:04:27 AM13 min 54 s


